
أعزائي المواطنین،

یُسعدني أن أُشارککم خبر إصدار تَقریر

نشاط شَرکة "میاه الجلیل" لعام 2024،

والذي یُمثّل السنة الأولی لي کمدیر عام.

أعتبر هذه فرصة رائعة للتواصل معکم حول ما حققناه من إنجازات

والوقوف عند بعض التحدیات التي واجهتنا، یأتي ذلك تماشیًا مع

التزامنا بالشفافیة وتقدیم خدمة متمیزة.

منذ تولّي المنصب، شعرت أنني في مهمة حقیقیة. نحن هنا لتقدیم

خدمات حیویة لکم کأهل وکمواطنین، وأنا مُلتزم بقیادة الشرکة نحو

نجاحات جدیدة ونمو مستدام، مع الترکیز علی تقدیم خدمة

رة لمستهلکینا. شخصیة ومُیسَّ

هذا العام لم یَکن سَهلاً، فقد واجهنا العدید من لتَّحدیات، مِثل عدم

الاستقرار الأَمْني وتَقلیص المِیزانیات الحُکومیة، بالإضافة إلی تَحدیات

غَیْر مَألوفة لن أَخوض في تَفاصیلها. ومع ذلك، تمکنا من تَحقیق

العدید من الأهداف وتنفیذ مُعظم خُطة العمل. کما قمنا بتطویر

أنظمة الإدارة وأدخلنا تحسینات کبیرة علی خدمات المُستهلکین.

ادات من بین الإنجازات التي أفتخر بها هو انتقالنا لاستخدام العَدَّ

الرَّقمیَّة ، مما سیحدث فرقًا کبیرًا في إدارة استهلاك المیاه ویعزز

خدماتنا الرَّقمیَّة. ستساهم هذه الخطوات في تحسین جودة

الخدمة وکفاءَتها.

أشکرکم علی ثقتکم بنا، وأعدکم بأننا سنواصل العمل بجد

من أجلکم، مع الحفاظ علی التمیّز والشفافیة والمسؤولیة.

هذا التَّقریر یُقدّم رؤیة عمیقة حول أعمالنا ویُحدّد الاتِّجاهات

المُستقبلیَّة التي سنسیر علیها. أنا واثق من أنَّ الاتّجاهات الإیجابیَّة

ستستمر، وسنواصل العمل من أجل خدمة بلداننا وتلبیة احتیاجات

أهلنا ومستهلکینا.

الإنجازات الرّئیسیّة لعام 2024:
الاستثمارات في البُنیة التَّحتیَّة: استثمرت شرکة میاه الجلیل•

حوالي ٤٠ ملیون شیکل في بُنیة المیاه والصّرف الصّحي في البلدات

التَّابعة لها، بما یشمل الإنشاء، التجدید والتحدیث .

تقلیل الهَدْر المائي: تم تقلیل نسبة الهَدْر المائي إلی•

أقل من ١٠٪، مقارنةً بحوالي ٥٠٪ عند تأسیسِها.

نصري سعید - المدیر العام لشرکة میاه الجلیل

S T U D I O S

تلخیص التقریر
السنوي للعام

2024
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جبایة المستحقات المتراکمة: وصلت نسبة الجبایة •
المتراکمة حتی ٢٠٢٤ إلی أکثر من ٩٠٪.

عَصْرَنة الأنظمة: قررت المؤسسة تَحدیث جمیعِ الأنظمة •
والخدمات لتُصبح متوافقةً مع العصر الرَّقْمِيّ.

رْف  الصّحي: تمت إزالة العوائق التَّخْطیطِیَّة • حلول الصَّ
رْف الصّحيّ في جمیعِ البلدات. وتقدیم حلول نهائیَّة للصَّ

الإنتقال لعدادات قراءة عن بُعْد: المؤسسةُ في مراحل                    •
ادات بِتکلفة تقارب ٢٠ ملیون شیکل. إنهاء ترکیب العدَّ

جبایة نَشِطَة: تشملُ الوصول المباشر إلی المدینینَ مع •
تَقدیم خیارات تسویة سهلة، بهدف تحسيِ معدل الجبایة 

وبناء الثقة مع المُستهلکین.

الخدمات والدعم:
تقدّم شرکة میاه الجلیل مرکزًا لتلقّي الشکاوى وحالات الطوارئ 

یعمل علی مدار الساعة. کما أنشأت نظام میاه للطوارئ یتماشی 
مع مطالب هیئة المیاه. بالإضافة إلی ذلك، توفّر الشرکة قناة 

رقمیّة للتواصل عبر الحواسیب والهواتف الذکیّة، مما یتیح 
للمستخدمین تنفیذ مجموعة متنوعة من المهام والإجراءات عن 

بُعد بسهولة.

المعاییر والاعتراف:
رکة علی الاِعْتماد الدّوليّ في المجالات التَّالیة بعد  حصلت الشَّ

اسْتِیفائِها للمعاییر القیاسیَّة العالمیَّة
ISO 9001: نِظام إِدارة جْدة الخدمة1.
ISO 14001: نِظام الإِدارة البیئیَّة2.
ة المهنیَّة3. لامة والصّحَّ ISO 45001: نِظام السَّ
ISO 27001: نِظام إِدارة أمْن المَعلومات4.

اِستثمار في تَطویر الکوادر البشریَّة
رؤیتي کمدیر عام هي أن نَجاح الشرکة یَعتمد بشکل کبیر علی 

الاستِثمار في تَطویر کوادرها  البَشریَّة من خلال بَرامج تَدریبیَّة 
صة، بهدف تحقیق الرّیادة في جَودة الخدمة والکفاءة  مُتَخصِّ

التَّشغیلیَّة، وهذا ما تمّ تحقیقه ویستمر العمل علیه.

کر الجزیل لمجلس إِدارة  م بالشُّ في النهایة، یسعدني أَن أَتقدَّ
لطات  شرکة میاه الجلیل ولرؤساء ونواب ومدراء أقسام السُّ

کر لفریقنا المُمیّز  ه بالشُّ ائم، کما أَتوجَّ المحَلیَّة علی تعاونهم الدَّ
وکلّ العاملین علی جُهودهم المُثمرة.

مع أَطیب التَّحیَّات، 
نصري سعید - المدیر العام لشرکة میاه الجلیل



مجلس إدارة شرکة میاه الجلیل

عند کتابة التقریر، کان في مجلس إدارة الشرکة سبعة أعضاء:
المحامي جمعة خلایلة - رئیس مجلس الإدارة - ممثل مجلس دیر حنا

المحامیة هنادي عاصلة- ممثلة بلدیة عرابة

المحامیة سهیلة شواهنة - ممثلة بلدیة سخنین

الدکتور ولید عبد الغني - ممثل مجلس نحف

المهندسة مي بکریة - ممثلة بلدیة عرابة

السید محمد قسوم- ممثل بلدیة سخنین

المحامي ساهر حرب - ممثل مجلس دیر الأسد

أصحاب الأسهم (ملکیة الشرکة)

معطیات حول هدر المیاه
توفیر المیاه وکمیة الماء المهدورة یرتبط بالإدارة الحکیمة للمستهلکین

وحداثة شبکة المیاه البلدیة، ویشمل أیضًا الهدر الناتج عن الأضرار
المقصودة والاستخدام غیر القانوني من قبل المواطنین.

الخلفیة ومعلومات عن الشرکة، من نحن:
تأسست شرکة "میاه الجلیل" في 2 یولیو 2009 بمشارکة عدة سلطات

محلیة، تشمل بلدات البطوف، سخنین، عرابة، ودیر حنا، بالإضافة إلی قرى
الشاغور، نحف، بعنة، دیر الأسد ومجد الکروم. تهدف الشرکة إلی تقدیم

خدمات إمداد المیاه والصرف الصحي لسکان هذه المناطق.
بدأت الشرکة نشاطها في 1 ینایر 2010، وفقًا لقانون شرکات المیاه والصرف

الصحي لعام 2001.
اتحادات المیاه من العام 2001 وبموجب رخصة التفعیل التي حصلت علیها

في العام 2009. بدأت الشرکة عملها في الأول من کانون الثاني من العام 2010.     

تفاصیل التواصل مع الشرکة: 
للاستفسار والتفاصیل حول دفع الحساب بواسطة خط تلفوني مجاني:

 1-800-800-399 
الفرع الرئیسي - سخنین

سخنین - 3081000 ، صندوق برید 7379
0 4 6 7 4 1 2 2 1 0      فاکس: 4 8 1 1 8 1 1 1 التلفون المرکزي:

 www.megalil.co.il   :موقع الانترنت
info@megalil.co.il :البرید الالکتروني

تطبیق MAST، واتساب، فیسبوك، وإنستغرام
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7,822,323 7,917,209 8,180,598 8,491,937 

10.46% 10.38% 10.73% 8.15% 

59% 49% 88% 75% 

کمیة المیاه الموردة

نسبة هدر المیاه

نسبة الجبایة التراکمیة
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حدائق عامة
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إنشاءات
أخـــرى

المجموع

ممتلکات /
مؤسسات بلدیة

20232024
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سخنین
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دیر حنا
نحف
بعنة

دیر الأسد
مجد الکروم
المجموع

جودة المیاه وجدول فحص العینات 
حفاظًا علی صحة الجمهور، أُجریت فحوصات میکروبیولوجیة وروتینیة

علی مدار السنة لضمان جودة المیاه في جمیع البلدات.

استثمارات في 2024 والمخطط لها في 2025
تعتبر استثمارات شرکة میاه الجلیل في تحدیث بنیة المیاه والصرف

الصحي ضروریة لتحسین الخدمة وصحة الجمهور. 
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اجمالي الاستثمار (الف شیکل)

نظام قراءة المیاه عن بُعد
بدأت شرکة میاه الجلیل في 2024 باستبدال

العدادات بعدادات رقمیة متقدمة
بتقنیة فوق صوتیة، بتکلفة 20

ملیون شیکل. یسمح النظام
الجدید بإرسال بیانات الاستهلاك مباشرة،
مما یوفر فواتیر دقیقة ویکشــــــــف عن

التجاوزات، ویبلغ المستهلکیــــن عن أي
تسربات أو استهلاك غیر طبیعــــــــي.
حتی نهایة 2024، تم استبـــــدال %70

من العدادات، مع توقع الانتهـــــــــاء في
النصف الثاني من 2025. 

توجهات الجمهور خلال عام 2024 
في 2024، تلقت شرکة میاه الجلیل حوالي 2000 توجه من

المستهلکین بشأن أعطال الشبکات، استفسارات عن الفواتیر ومشاکل
جودة المیاه والصّرف الصّحي، وقد تمت معالجتها بشکل سلس حسب

حجمها وتوفر الحلول المناسبة.

للتقریر الکامل صور البارکود

نوع التوجه

فحص العداد

تحدیث عدد الأفراد

استفسار عن الفاتورة

استفسار عن الدین

استفسار عن العدادات

استهلاك خاص

إصلاح تسرب

فحص جودة المیاه

تغییر المستفیدین/المالکین

الإجمالي

العدد

120

228

110

385

44

425

517

0

157

1,986

عدد المستهلکین في الشرکة

کمیة العدادات وفقًا للبلدات والسنوات

9.80
10.90
23.50
29.60
26.10

البلدة

نحف

دیر حنا

عرابة

سخنین

الشاغور

حصة الأسهم في میاه الجلیل
 (%)
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30%


