
 
 2023تلخيص التقرير السنوي للعام 

لتعليمات اتحادات المياه والصرف الصحي )المعايير والتعليمات   81وفقًا للبند  

بخصوص مستوى وجودة الخدمات التي يجب على الشركة تزويد المستهلكين 

 . 2011بها( من العام 

 

 كلمة المدير العام  .1

 

 الرابع   ، وبهذا فإن العام الحالي هو2010عملها في العام  بدأت شركة مياه الجليل  

كبيرة منذ  على التوالي لعمل الشركة. استطاعت الشركة تحقيق انجازاتٍ  عشر

لها   تحسب. شركة مياه الجليل حققت انجازات رائعة  أن بدأت بمزاولة عملها

لرصيدها   مستمروتضاف  بتحسن  حيث  وهي  تنفيذها   من  وتنجيع  ادائها 

 .للمشاريع

 خلفية عامة  .2

السلطات المحلية لمجموعة من    2009تموز    2تأسست شركة مياه الجليل في  

خدمات وتقديم  المياه  تزويد  لقانون   بهدف  وفقًا  للمواطنين  الصحي  الصرف 

رخصة التفعيل التي حصلت عليها في  بموجب  و   2001المياه من العام    اتاتحاد

 .      2010من كانون الثاني من العام  الأول بدأت الشركة عملها في  .2009العام 

 :  تفاصيل التواصل مع الشركة

 للاستفسار والتفاصيل حول دفع الحساب بواسطة خط تلفوني مجاني: 

 1-800-800-399   

 سخنين -الفرع الرئيس ي 

 7379 صندوق بريد ، 3081000 -سخنين 

 6741221-04 فاكس:        8118111-04التلفون المركزي: 

  www.megalil.co.il   :موقع الانترنت

 info@megalil.co.ilالبريد الالكتروني: 

 أصحاب الأسهم )ملكية الشركة(  .3

 

 مجلس إدارة الشركة .4

 جلس المرئيسة  –هنادي عاصلة المحامية  •

 عضو  –المحامي ياسر حوراني  •

 عضو   –محمد بكري السيد  •

 عضو  –سهيلة شواهنة المحامية  •

 عضو  –وليد عبد الغني السيد  •

 عضو  –المحامي احمد خطيب  •

 عضو -السيد محمد قسوم  •

 

 معطيات حول هدر المياه .5

 

ا للبلدات والسنواتك .6
ً
 مية العدادات وفق

 
 
 

 لتخفيض بأسعار المياه مستحقون  .7

 تحديد   تم  2014  العام  من  الصحي  والصرف   المياه  اتحادات  لأنظمة  وفقًا

 :  بأسعار المياه تخفيض على الحصول  حقها من التي المجموعات

  لقانون   9  البند  بحسب  التنقل  لاتفاقية  وفقًا  استحقاق  صاحب .1

 .  1995( مدمجة نسخة) الوطني التأمين

بحسب  .2 العام  العجز  أو  الشاملة  الاعاقة  استحقاق  صاحب 

الوطني، الذي حصل على اعاقة طبية الفصل في قانون التأمين  

 ;% على الأقل 70بنسبة 

( أ)  224  للبند  وفقًا  التمريض  لاستحقاق  وفقًا  استحقاق  صاحب .3

 ; الوطني التأمين قانون  في( 2) أو

  في   251  للبند  وفقًا  الشيخوخة  لمخصصات  استحقاق  صاحب .4

 ; الوطني التأمين قانون 

 

 2023 2022 السنة

 7,306 6,704 التخفيض  مستحقين
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استثمارت صرف صحي استثمارات المياه 

(2020ومخطط لها 2019)استثمارات المياه والصرف الصحي 

2019 2020

 معطيات حول هدر المياه والجباية  .8

 2023 2022 السنوات

 8,180,598 7,917,209 المباعة  كمية المياه

 %10.70 %10.38 هدر المياه

 %27.30 %26.00 هدر الجباية الجاري 

 %4.57 %5.00 هدر الجباية المتراكم

 

 عدد المستهلكين في الشركة  .9

 2023 2022 نوع المستهلك

 22,485 21,971 سكن

 116 109 بستنة

 327 334 مؤسسات 

 1 1 مشافي

 1,231 1,225 تجارة 

 2,786 2,788 بناء 

 2,540 1,860 اخر 

 10 9 صناعات 

 347 345 زراعة

 162 152 2زراعة 

 30,005 28,794 إجمالي 

 

 جدول فحص عينات لجودة المياه   .10

 

   معمل تنقية المخلفات .11

الشركة تتصل بمعمل تنقية المخلفات اللوائي في مدينة  كافة مخلفات بلدات  

كرميئيل. حيث يدار هذا المعمل على يد اتحاد البلدات اللوائي للصرف الصحي،  

الأعوام   المعمل خلال  وتطوير  تحسين  في  الجليل شريكة  مياه  ، 2010وشركة 

 مليون شيكل.  20ستثمار بأكثر من  وذلك عبر الا  2012و   2011

ا للسنوات .12
ً
 استثمارات الشركة وفق

 الاستثمار 
المبلغ بملايين  

اقل   الشو

 5,008 2023استثمار المياه لسنة 

 21,105 2024استثمارات المياه المخططة لسنة 

 14,640 2023استثمارات الصرف الصحي لسنة  

 14,625 2024استثمارات الصرف الصحي المخططة لسنة  

 

 استثمارات أمن المياه   .13

 المبالغ بالشاقل  الاستثمار 

 284،000 2023استثمار عام 

 300،000 2024استثمار مُخطط لعام 

 

 

 عقبات وتشويشات  .14

  لم تحصل تشويشات تذكر منعت الشركة من تزويد الخدمات المرجوة منها. 

 

 

  2023 عامتوجهات الجمهور خلال  .15

 العدد نوعية التوجه 

 120 فحص عداد

 250 حتلنة انفار

 118 فحص الفاتورة 

 418 فحص الديون 

 30 استفسار حول العداد

 465 الاستهلاك الشخص ي 

 510 تصليح تسريب

 0 فحص جودة المياه 

 112 تبديل ملكية عداد

 2023 المجموع 
 

 شرح عن كيفية حساب فاتورة المياه .16

أسعار المياه موحدة في جميع أنحاء البلاد ويتم تحديدها على يد سلطة المياه  

فترة  خلال  المستهلكة  المياه  كميات  مجموع  عن  عبارة  هي  الفاتورة  القطرية. 

تسديد   المواطن  وعلى  شهرين  كل  مرة  الفاتورة  ارسال  يتم  المحددة،  الفاتورة 

عليها. هنالك نوعان من قراءة  التزاماته لشركة المياه مقابل الخدمات التي حصل  

 العدادات إما قراءة فعلية وإما تقدير ذلك. 

 تنظيم شبكة الكهرباء  .17

وفقًا لقانون الكهرباء، صاحب الملكية مسؤول عن صلاحية منظومة الكهرباء.  

من أجل تذليل المخاطر يتوجب على صاحب البيت اجراء فحص لخط الكهرباء  

 الأرض ي واكمال النواقص وذلك يتم على يد كهربائي مؤهل.  

 

 


